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La mirada femenina
detras de la gestion
hospitalaria

Por + Claudia Cerezo

MARIA EUGENIA DIiAZ, DIRECTORA MEDICA
CORPORATIVA DE CHRISTUS MUGUERZA,
COMPARTE COMO SU FORMACION CLINICA
Y SU COMPROMISO PERSONAL CON LOS
PACIENTES LA HAN GUIADO PARA CONSTRUIR
UN LIDERAZGO CONSCIENTE, FEMENINO Y
CENTRADO EN EL SERVICIO.

n los hospitales se toman decisiones que
pueden cambiar una vida en cuestién de
minutos. Por eso, quienes los dirigen ne-
cesitan algo mas que conocimientos médi-
cos: necesitan vocacion. La doctora Maria
Eugenia Diaz lo entendi6 desde muy tem-
prano en su carrera. Hoy, como directora
médica corporativa del sistema de salud Christus Muguer-

za, se asegura de que cada decision clinica, cada
proceso y cada estrategia mantengan siempre al
paciente en el centro.

Maria Eugenia es médica cirujana con especia-
lidad en Imagenologia Diagnéstica y Terapéutica,
y tiene una maestria en Gestion de Hospitales y
Sistemas de Salud. Pertenece a una generacion
de profesionales de la salud que ha aprendido a
moverse entre dos mundos: el de la practica clini-
cay el de la gestion hospitalaria. En su caso, esa
transicion no estaba en sus planes iniciales. Como
ocurre con muchos médicos, su vocacion comen-
26 en el contacto directo con los pacientes y en la
pasion por la medicina clinica.

Poco a poco, su camino profesional le fue
abriendo nuevas oportunidades. Algunos de
sus mentores reconocieron en ella cualidades
de servicio y liderazgo que ni ella misma habia
identificado. Asi comenzaron a llegarle nuevas
responsabilidades: primero como jefa de depar-
tamento, después como jefa de programas acadé-
micos y ahora en la direccion médica.

En su trabajo clinico siempre tuvo claro que el
paciente debia estar en el centro de cada decision.
Pero con los afios fue descubriendo que dirigir
instituciones de salud también requiere otras ha-
bilidades. “Como clinicos entendemos cé6mo fun-
cionan los hospitales y la importancia de poner
al paciente en el centro —dice—. Pero conceptos
como procesos, indicadores o planeacion estra-
tégica no son parte de nuestra formacion. Eso se
aprende en el camino”.

TRAYECTORIA Y PROPOSITO

Una parte muy importante de su historia profe-
sional esta ligada a Christus Muguerza. Ahi se
formé como especialista y también ahi comenzo
a desarrollar su liderazgo dentro del sistema de
salud. Alli encontré, ademds, una manera huma-
na de entender la medicina: como una verdadera
vocacion de servicio.

Dice que la mision de la institucién —extender
el ministerio sanador de Jesucristo— marca pro-
fundamente a quienes se forman ahi y termina
influyendo en la manera en que conciben su tra-
bajo todos los dias.

Cuando habla de esa mision, se nota lo pro-
fundo de su vinculo con la institucién: “Es algo
que se queda tatuado en todos los que hemos te-
nido la fortuna de formarnos aqui, y me llena de
orgullo que la organizacién haya reconocido en
mi las cualidades y competencias que me inspi-
ré a desarrollar y que ahora me permiten ocupar
este cargo de liderazgo”.



UN ESPACIO PARA CONOCER MA'S DE CERCA A LAS GRANDES
MUJERES QUE HAY DETRAS DE LAS ORGANIZACIONES.

En su puesto como directora médica corpora-
tiva, su responsabilidad es asegurar que la aten-
cién que reciben los pacientes mantenga siempre
los mas altos estindares de calidad y seguridad.
En la practica, eso significa coordinar equipos
multidisciplinarios, impulsar modelos de aten-
cién basados en evidencia y promover una cultura
de mejora continua dentro del sistema de salud.

Dirigir un sistema de salud, explica, también
implica equilibrar muchas dimensiones al mismo
tiempo: la clinica, la humana, la operativa y la es-
tratégica. “Al final, he aprendido que para sanar
también es importante saber administrar”.

LIDERAZGO CONSCIENTE

Dar el salto de la prictica clinica a puestos directi-
vos implica un aprendizaje constante. Para Maria
Eugenia, eso significé conocer areas que no for-
man parte de la formacién médica tradicional,
desde finanzas y pensamiento estratégico hasta
la gestion de equipos complejos. Asimismo, des-
cubrid que liderar requiere algo mas personal: co-
nocerse a si misma, reconocer fortalezas y reas
de mejora, y aprender a manejar la presion que
implica tomar decisiones en el sector salud.

“En el camino de liderazgo hay dias buenos,
dias malos y dias extremadamente malos”, reco-
noce. Por eso, el autoconocimiento se vuelve una
herramienta fundamental: saber cuindo dete-
nerse, modularse y, cuando hace falta, también
aprender a autosanarse.

En ese proceso ha sido importante reconocerse
mas alld del desemperio profesional. Maria Euge-
nia habla con naturalidad de los distintos papeles
que desempefia en su vida: mujer, mamad, esposa,
hija, hermana, amiga. “Hay compromisos que se
prendeny se apagan, y otros que siempre estan en
‘on”, me dice en complicidad.

Con los afos, Maria Eugenia también ha
aprendido a ser mas flexible consigo misma y
a aceptar que el liderazgo —como la vida— no
siempre sale perfecto. “Acepto que me voy a equi-
vocar, pero nunca dejo de intentar”.

EL APORTE DEL LIDERAZGO FEMENINO

Aunque el sector salud cuenta con una fuerte pre-
sencia de mujeres, los puestos de alta direccion
todavia presentan desafios. Maria Eugenia reco-
noce que el liderazgo todavia sigue asociandose
con caracteristicas tradicionalmente masculinas.
Aun asi, estd convencida de que el liderazgo feme-
nino aporta una mirada valiosa en organizaciones
complejas, como los sistemas de salud. En su ex-
periencia, las mujeres en puestos de liderazgo

suelen tener un enfoque mas integrador dentro
de las organizaciones. “Conectamos puntos entre
areas clinicas, operativas y humanas”, explica.
Esa capacidad también se refleja en la forma en
que se construyen los equipos: con mds colabora-
cion, redes de apoyo y vinculos entre las personas.

Estetipodeliderazgo fomentala comunicacién
abierta y la escucha activa, que son estratégicas
para tomar decisiones complejas. La perspectiva
femenina tiende a priorizar tanto los resultados
como el bienestar del equipo, generando un im-
pacto positivo en la cultura organizacional. Con
esta manera de liderar, los equipos se sienten va-
lorados y motivados y tienen mejor desemperio.

Maria Eugenia reconoce una capacidad muy
atil en entornos como el sistema de salud: anti-
cipar riesgos y prever consecuencias. “Nada es
casualidad. Todo tiene una causa y un efecto”,
explica. Quiza algo de eso tenga que ver con la ex-
periencia de ser mamd: ese instinto que muchas
veces termina en un inevitable “te lo dije”.

Aunque en el mundo de la salud el
liderazgo sigue asociandose con
caracteristicas tradicionalemnte
masculinas, las mujeres aportan
un enfi mas integraly h

g%

Cuando le pregunto qué significa hoy ser una
mujer de alto nivel, su respuesta resume bien su
filosofia profesional. “Es mds que ocupar un car-
go. Es ejercer el liderazgo de una forma mas hu-
mana, mas consciente y mas estratégica. Llegar a
la cima sin renunciar a quién eres”.

Después de afios de practica médica y lideraz-
go institucional, Maria Eugenia tiene claro que el
éxito profesional pierde sentido si no se construye
sobre una vida personal sélida. Ese es el consejo
que suele compartir con las nuevas generaciones
de médicas que aspiran a ocupar cargos direc-
tivos. Antes de pensar en el cargo, recomienda
detenerse a hacer algo que pocas veces se ensefia
en la formacion médica: conocerse a una misma.
Entender las propias fortalezas, reconocer lo que
motiva a cada una y construir una red de apoyo
personal y profesional.

Para ella, ninguna carrera justifica sacrificar la
vida personal. La familia, los amigos y la comu-
nidad cercana son el punto de equilibrio desde el
cual se puede ejercer un liderazgo auténtico. “Ser
mejor persona para ser mejor lider”, concluye. Esa
es la filosofia que atraviesa toda su trayectoria. @)
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