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0 es una compaiia que
busque protagonismo en
el punto de venta ni una
marca que el paciente
identifique de inmediato
al entrar a una clinica. Sin embargo,
Merz Aesthetics se ha ido posicionan
do en México como un actor relevan-
te dentro de la medicina estética. Su
estrategia no es tener clinicas propias,
sino enfocarse en lo que hay detrds

de cada procedimiento y en cémo se
construye la experiencia

“Merz Aesthe!
de medicina estética que se dedica a

ics es una empresa

ampliar la confianza de las personas,
porque queremos que la gente luzca
mejor y, por ende, viva mejor”, explica
Carlos Orellana, director general de la
ico. A partir de ahi,
la empresa arma su operacién: produc
tos, ciencia y una inversion constante
en formacién médica

Su portafolio estd bien definido.
“Hay cuatro categorias principales:

compaiia en Mé:

toxina botulinica, bioestimulacién,
acido hialurénico y una tecnologia de
punta, Ultherapy Prime, para
hacer un lifting

poder
I'sin cirugia”, deta-
Ila Orellana. Todos son procedi

mientos
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minimamente invasivos; soluciones que permiten
intervenir sin pasar por un quiréfano, algo que
responde a una tendencia que tiene que ver con
tiempos de recuperacion, con el tipo de resultado
que se busca y, sobre todo, con una idea distinta
de belleza. La gente hoy busca ajustes mas sutiles,
y es aqui donde la compania ha encontrado un es-
pacio para posicionarse.

Lo que llama la atencién de Merz es justo lo que
no hace. No tiene clinicas propias ni una red di-
recta de atencion, pero lo hace a propésito. “Lo
que ofrecemos es eficacia, la seguridad de nues-
tros productos y mucha ciencia detrds. Donde
invertimos mucho es en educar a los médicos. La
idea es que, cuando alguien vaya a una clinica que
utiliza nuestros productos, pueda tener la seguri-
dad de que esta con un profesional capacitado en
anatomia facial, entrenado para aplicar los trata-
mientos con eficacia y seguridad, tal como espera
cualquier paciente”, explica el directivo. Cuando
un médico estd bien preparado, se refleja directa-
mente en el resultado.

Con esto podemos entender por qué Merz
apuesta por la capacitacion médica como eje de su
estrategia. La medicina estética ha crecido muy
rapido, pero “hay mucha gente que no es profe-
sional. De repente ves consecuencias que pueden
ser muy serias cuando no se conoce bien la anato-
mia facial”, advierte el directivo.

Ademads, “aqui no estamos hablando de pa-
cientes enfermos, sino de personas que quieren
verse mejor. Entonces la exigencia de esos pa-
cientes es altisima”, asi que la formacién deja de
ser un plus y se vuelve algo imprescindible.

Otro punto que también pesa es el criterio es-
tético. “Hay gente que tiene una idea de belleza
mas exagerada, de rellenar demasiado o de hacer
cambios muy notorios”, comenta Orellana. Merz
Aesthetics ha decidido tomar distancia de ese es-
tilo. “Nosotros apostamos por la naturalidad; que
la gente se vea bien, pero que siga viéndose como
ellamisma. Sino, creo que se termina dando una
mala imagen a toda la categoria”.

Durante mucho tiempo, los tratamientos estéti-
cos parecian dirigidos a un grupo muy especifico.
“Antes, los clientes eran gente de mas de 50 afios”,
recuerda Orellana. Hoy el mercado es distinto y
mds amplio. Por un lado estan los ejecutivos, que
cada vez cuidan mds su imagen. “Quieren verse
bien porque eso les da seguridad, proyectan con-
fianza y se ven mejor”. Mds que la estética, bus-
can que su presencia se perciba positiva. Por otro
lado, hay generaciones que empiezan a preocu-
parse por la estética mds pronto. “La generacién
Z, por ejemplo, esta interesada en retrasar los
signos del envejecimiento en etapas tempranas”.
Estos cambios alteran la dinimica del mercado:
ahora se da prioridad tanto a la prevencién como
ala correccion.

Al mismo tiempo, estin surgiendo nuevas
oportunidades. “Hay medicamentos que ayudan
a bajar de peso de forma importante, y eso puede
dejar la piel flicida. Ahi, la bioestimulacién rege-
nerativa puede ser muy dtil, y para nosotros es un
campo muy prometedor”.

En nuestro pais, Merz Aesthetics estd teniendo
un avance constante. “En el @ltimo afio crecimos
14%, y hoy nuestro driver de crecimiento es el lan-
zamiento de Ultherapy Prime”. Este desempefio
ha colocado a México en una posicion relevante
dentro del grupo. “Estamos dentro del top 10 para
el corporativo”, senala Orellana. Es un logro im-
portante en una compafiia que esta presente en
mas de 90 paises.

Ademds, Merz sigue innovando en sus trata-
mientos. “En bioestimulacién estamos trabajando
en nuevos estudios y tecnologias. Por ejemplo, de-
sarrollamos un protocolo llamado Regen Lifting,
que combina el bioestimulador con tecnologia
para regenerar y levantar la piel. También estamos
introduciendo jeringas mds ergondmicas para
nuestros acidos hialurénicos, las cuales facilitan la
aplicacién. Y, por supuesto, seguimos con Ulthe-
rapy Prime, nuestra tecnologia de ultrasonido para
levantar la piel de manera sutil”, detalla Orellana.

Merz Aesthetics es una empresa alemana, con
mas de un siglo de historia, presencia global y
mas de 3,000 colaboradores. Sigue siendo fami-
liar y privada, y en los tltimos anos ha duplicado
su negocio en medicina estética. En México, su
estrategia busca ser consistente. “Nuestra aspira-
cion es que la gente se vea y se sienta mejor. Bien
aplicados, nuestros procedimientos no tienen
consecuencias”, finaliza el directivo.
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