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ROBERTO RIVA PALACIO

CON EL MANDIL g
'BIEN PUESTO = ](-

DE LA GESTION CORPORATIVA

EL LIDER DE COMUN!CACIéN DE THE HOME DEPOT
COMPARTE SU VISION SOBRE LA IMPORTANCIA DE
DELEGAR, MOTIVAR EQUIPOS Y ENFRENTAR LOS RETOS

o primero que destaca en la oficina de Roberto
LR.iva Palacio es un mandil naranja que lleva su

nombre: Es el mismo que luce con naturalidad
y orgullo en los eventos donde funge como vocero de
The Home Depot México. Mas allda de una prenda,
es un recordatorio permanente de propésito.

“Nos recuerda a quiénes tenemos que servir”,
explica el Gerente de Comunicacién Corporativa,
Asuntos Publicos y Responsabilidad Social de la fir-
ma lider en mejoras para el hogar.

En su esquema organizacional, la jerarquia se
invierte. “Hasta arriba estan los clientes. Yo no me
puedo ir de la oficina hasta que no responda el ul-
timo correo de alguna tienda”, afiade. No trabaja
en un corporativo, sino en una “Oficina de Apoyo a
Tiendas”, como se puede leer al exterior del edificio.

Nacido en la Ciudad de México, llegé a Monte-
rrey hace 25 afos. Se integré como coeditor al peri6-
dico El Norte, donde aprendié la importancia de la
agenda publica, y un par de aflos después comenzé
a forjar su carrera en el dmbito de la comunicacién
corporativa, primero en Vitro y luego en Ternium.

Mi trabajo siempre ha sido establecer puentes
entre la empresa y los demds actores”, dice. Ese rol
va desde comunidades y gobierno, hasta universi-

TIPS PARA EL EQUILIBRIO PERSONAL
dades y medios. * No ponerte horas de trabajo,
sino proyectos.

EL VALOR COMO PERSONA *Integrar ejercicio y espacios

Al llegar a The Home Depot, en octubre de 2017,

Roberto encontré un entorno afin a sus valores per- personales como parte de la rutina.
sonales. Una dindmica de trabajo cercanay colabo- - Entender que no se puede estar en

rativa, donde el enfoque no es sefialar errores, sino
resolverlos en equipo.

Cuenta que la primera reunién de trabajo que
presencid, lo marcé: ante una tienda que no alcanzé como en lo personal.
sus metas, no hubo un regano de parte de los direc- - Construir un balance que permita
tivos, sino un par de cuestionamientos: “;Qué te
hace falta?” y “:cémo te ayudo?”.

todo, pero si en lo importante.
- Buscar impacto tanto en lo profesional

“rendir mejor y vivir mejor”.
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Para ¢€l, esa forma de trabajar, sin jerarquias
rigidas, refleja una cultura donde el servicio, el
respeto y el apoyo mutuo no son discurso, sino
préactica diaria.

“A mi eso me impacté”, admite.

Esa cultura también define su estilo de liderazgo.
Cercano, horizontal y humano. “Aqui no existe el li-
cenciado”, aclara. Para él, la clave estd en reconocer
que “antes que profesionales somos personas” y que
cada integrante del equipo vive contextos distintos.

Delegar, en ese sentido, ha sido parte esencial de
su evolucién. “A mi me encanté cuando empezaron
a delegarme”, recuerda, porque implicaba confian-
za en su desempeinio.Por eso lo hace sin temor.

“Siempre va a quedar diferente...
ces va a quedar mejor”,

y muchas ve-
asegura.

CLAVES DE LIDERAZGO

* Priorizar: no todo puede salir perfecto al mismo tiempo.
: Delegar como herramienta de crecimiento,

no solo de eficiencia.

 Escuchar todas las voces: “de todos aprendemos”.
- Liderar desde la cercania, no desde la jerarquia.

Para Roberto, soltar el control no solo es necesa-
rio, sino enriquecedor: permite nuevas ideas y for-
talece al equipo.

Esa trascendencia se refleja especialmente en los
programas de responsabilidad social, donde la em-
presa canaliza su capacidad operativa para mejo-
rar comunidades. Desde rehabilitacién de espacios
hasta jornadas de voluntariado, el objetivo es claro:
generar cambios tangibles.

Tras ocho afos en la compania, su balance es de
aprendizaje constante en el sector retail que, dice,
“ha cambiado mads en los dltimos cinco aflos que en
los ultimos cincuenta”. Pero mas alld de la transfor-
macién tecnoldgica, hay una constante: los valores.

El mandil naranja, al final, sintetiza todo. No
solo es lo que hace, sino como se hacee
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